
Załącznik nr 1 do ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR  SOA.273.1.2021
Wymagania funkcjonalne systemu

I. Wymagania funkcjonalne oprogramowania

1. System musi działać na stanowiskach użytkowników w obecnie eksploatowanym środowisku systemowym Zamawiającego: Microsoft Windows 7/8/10 (wersje 64 bitowe).

2. System musi obejmować oprogramowanie w zakresie gospodarki odpadami (moduły: decyzje, windykacja opłat, przelewy masowe, administracja) oraz zintegrowane z nim oprogramowanie finansowo-księgowe obsługujące płace, kadry, księgowość jednostek samorządu terytorialnego, fakturowanie, środki trwałe
3. System musi obsługiwać płatności masowe poprzez import danych ze wskazanego systemu bankowego.

4. System musi zapewnić obsługę ulg (np.: za posiadanie kompostownika).

5. System musi automatycznie generować numery kont płatności masowych na podstawie wzoru przekazanego przez bank. (Szczegółowy opis zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy.).

6. System musi obsługiwać naliczanie opłat wg zasad określonych w przepisach prawa:

a) iloczyn  liczby  mieszkańców  zamieszkujących  daną  nieruchomość  oraz stawki opłaty,

b) iloczyn liczby pojemników i częstotliwości odbioru,
c) iloczyn ilości zużycia wody i stawki opłaty.
7. System musi posiadać możliwość wprowadzenia zmian w zakresie wyboru metody, stawki i innych w przypadku zmiany ustawy bądź uchwał z zachowaniem historii wcześniejszych zapisów.

8. System musi wspomagać tworzenie kont, naliczania należności, księgowanie i rozliczanie kontrahentów przy użyciu wbudowanych w aplikację generatorów.

9. System musi wspomagać windykację należności poprzez obsługę monitorowania i analizowania stanu należności, rozliczeń, ich rejestrowanie i drukowanie.

10. System musi automatycznie tworzyć sprawozdania budżetowe (takie jak: Rb-27S, Rb-28S, Rb-N, Rb-Z), drukować je oraz udostępniać w formie elektronicznej.

11. System musi automatycznie tworzyć sprawozdania finansowe (takie jak: bilans jednostki, bilans wykonania, bilans skonsolidowany, rachunek zysków i strat, zestawienie zmian w funduszu), drukować je oraz udostępniać w formie elektronicznej.                           

12. System musi tworzyć zestawienia dokumentów z możliwością filtrowania danych w szczególności:

a) złożone deklaracje (w tym ilość deklaracji poprawnych i błędnych),

b) korekty deklaracji,

c) wydane decyzje,

d) odwołania,

e) postanowienia,

f) zaświadczenia,

g) upomnienia,

h) tytułów wykonawczych, 

i) wezwania.

13. System musi umożliwić automatyczne (dla wskazanego zakresu) generowanie i drukowanie (zbiorczo/pojedynczo) wszystkich dokumentów wychodzących z systemu m.in.:

a) wezwań do złożenia deklaracji, korekty deklaracji,

b) decyzji,

c) wezwań do wyjaśnienia nadpłaty,

d) postanowienia o zaliczeniu nadpłaty,

e) postanowień,

f) zaświadczeń,

g) upomnień,

h) tytułów wykonawczych.


14. System musi umożliwić generowanie ręczne (pojedynczo) m.in.:

a) wezwań do złożenia deklaracji, korekty deklaracji,

b) wezwań do wyjaśnienia nadpłaty,

c) postanowień o zaliczeniu nadpłaty,

d) postanowień,

e) zaświadczeń,

f) upomnień,

g) tytułów wykonawczych,

h) decyzji.

15. W przypadku konieczności wynikających z przepisów System musi umożliwiać wystawianie faktur VAT, korekt, sporządzanie rejestru sprzedaży, wypełnienia deklaracji VAT, tworzenie pliku JPK, również dla deklaracji kwartalnych.

16. System musi mieć możliwość drukowania z systemu blankietów wpłat gotówkowych do banku, druków potwierdzenia odbioru.
17. System musi umożliwić zapisywanie na karcie kontowej właściciela nieruchomości m.in. informacji o wystawionych upomnieniach, tytułach wykonawczych i należnościach zabezpieczonych hipoteką.

18. System musi umożliwić zaznaczenie należności, która została zabezpieczona hipoteką.

19. System musi umożliwić wykonanie zestawienia nieruchomości dla których nie zostały złożone deklaracje.

20. System musi wspomagać drukowanie dokumentów wychodzących, w tym decyzji, postanowień, wezwań, upomnień, tytułów wykonawczych - zbiorczo lub pojedynczo, zgodnie z określonymi potrzebami przez użytkownika Systemu.      

21. System musi umożliwiać generowanie raportu należności z możliwością odznaczenia (nie brania pod uwagę) należności objętych hipoteką, zgodnie z informacją na karcie kontowej. 

II. Plan Kont

1. System musi umożliwiać tworzenie i modyfikowanie planu kont (definiowanie konta, korekta definicji, usuwanie konta z planu kont, blokada konta, oznaczanie kont bilansowych, pozabilansowych) oraz generowanie i drukowanie planu kont.      

2. Konto właściciela nieruchomości powinno zawierać symbol konta księgowego, opis konta właściciela nieruchomości (m.in. dane właściciela nieruchomości, dane pełnomocnika, adres nieruchomości, adres zamieszkania/adres siedziby, nr konta płatności masowej).

3. W  przypadku  zmiany właściciela nieruchomości  musi  istnieć możliwość zamknięcia konta właściciela nieruchomości.

4. Wymagane w systemie raporty powinny umożliwiać tworzenie zestawień w systemie.

5. System musi umożliwiać sortowanie danych na raportach.

III. Ewidencja podmiotów

1. System musi zawierać wszystkie informacje potrzebne do właściwej obsługi podmiotów tj.: 

a) unikatowy identyfikator,

b) numer konta bankowego płatności masowych,

c) rodzaj płatnika (osoba fizyczna, osoba prawna, podmiot nieposiadający osobowości prawnej),

d) grupa podmiotu np. gospodarstwo domowe, przedsiębiorstwo niefinansowe itd. - niezbędne do sprawozdania Rb-N

e) typ podmiotu zobowiązanego do złożenia deklaracji  (np. właściciel, zarządca nieruchomości, inny),

f) imię,

g) nazwisko – nazwisko właściciela nieruchomości,

h) data urodzenia,

i) imię ojca,

j) imię matki, 

k) PESEL – symbol numeryczny, jednoznacznie określający osobę fizyczną (sprawdzany przez system pod kontem składni),

l) NIP (sprawdzany przez system pod kontem składni),

m) właściwy Urząd Skarbowy,

n) numer telefonu stacjonarnego (sprawdzany automatycznie czy jest poprawny pod kontem ilości cyfr),

o) numer telefonu komórkowego (sprawdzany automatycznie czy jest poprawny pod kontem ilości cyfr),

p) adres e-mail,

q) adres/Adresy nieruchomości,

r) adres korespondencyjny,

s) adres  zameldowania,

t) adres zamieszkania,

u) siedziba.

IV. Nieruchomość

1. System musi umożliwić przypisanie kilku właścicieli do jednej nieruchomości.

2. System musi umożliwić przypisanie kilku nieruchomości do jednego właściciela. 

3. System  musi umożliwiać scalanie i rozdzielanie nieruchomości (np. w sytuacji gdy dla danej nieruchomości jest kilku współwłaścicieli i jeden płatnik i odwrotnie).

4. System musi zawierać wszystkie informacje dotyczące nieruchomości:

a) adres nieruchomości,

b) nr domu,

c) nr lokalu,

d) kod pocztowy,

e) poczta,

f) nieruchomość: zamieszkała/niezamieszkała/mieszana,

g) sposób zbierania odpadów (selektywny/nieselektywny),

h) rodzaje odpadów odbieranych z posesji (odpady segregowane: plastik, papier,  biodegradowalne, szkło, meble i odpady wielkogabarytowe, odpady zmieszane, inne),

i) częstotliwość odbierania odpadów, 

j) rodzaj (pojemność), przeznaczenie i liczba pojemników obsługiwanych               w ramach nieruchomości,

k) powiązane dokumenty dot. nieruchomości (deklaracje, korekty, decyzje, oświadczenia, upoważnienia i inne) pliki tekstowe, PDF.

V. Obsługa dzienników i kart kontowych

1. System musi  umożliwiać prowadzenie rejestrów operacji  (w tym rejestr: wyciągów bankowych, przypisów wymiaru na podstawie pozytywnie zweryfikowanej deklaracji, przypisów na podstawie decyzji, dokumentów PK i innych zdefiniowanych) oraz dzienników księgowych (w dziennikach musi być zachowane automatyczne i ciągłe numerowanie dowodów księgowych).

2. System musi umożliwiać księgowanie przypisów/odpisów należności wynikających z treści zarejestrowanych w systemie dokumentów (m.in. deklaracja, korekta, decyzja):

a) „ręczne” -wprowadzenie danych przez operatora z wpisaniem dekretacji księgowej,

b) automatyczne - generowanie zapisów w dzienniku wraz z dekretacją za pomocą generatora przypisów. 

3. System musi umożliwiać księgowanie wpłat i wypłat:

a) „ręczne” - wprowadzenie danych z wyciągu bankowego przez użytkownika z wpisaniem dekretacji księgowej,        

b) automatycznie - obsłużenie płatności masowych (zaciągnięcie danych z banku i zaproponowanie rozksięgowania wpłaty, przy czym użytkownik musi mieć możliwość weryfikowania i ostatecznego zaakceptowania sposobu rozksięgowania wpłaty).

· UWAGA: Sposób księgowania wpłaty – przed przystąpieniem do księgowania wpłat System w sposób automatyczny (bez konieczności przejścia do innej formatki) musi umożliwić podgląd wszystkich zobowiązań właściciela nieruchomości. Gdy dokonana wpłata nie pokrywa w całości kwoty zaległości: zgodnie z art. 55. § 2. Jeżeli dokonana wpłata nie pokrywa kwoty zaległości podatkowej wraz z odsetkami za zwłokę, wpłatę tę zalicza się proporcjonalnie na poczet kwoty zaległości podatkowej oraz kwoty odsetek za zwłokę w stosunku, w jakim, w dniu wpłaty, pozostaje kwota zaległości podatkowej do kwoty odsetek za zwłokę. W przypadku zaległości wpłata jest księgowana na najstarszą należność (o najwcześniejszym terminie płatności). 

c) księgowanie wpływów do wyjaśnienia oraz wspomagać uzgadnianie wyciągów bankowych. 

4. System musi umożliwiać wyszukiwanie w dzienniku podanej kwoty oraz zaznaczenie wszystkich pozycji spełniających podane kryteria.

5. System musi umożliwiać wydruk dziennika.

6. System musi umożliwiać wyszukanie pozycji dziennika wg, określonego przez  użytkownika przedziału dat.

7. System musi umożliwiać próbne księgowania dzienników.

8. System musi  umożliwiać  rozksięgowanie  ww.  zapisów  próbnych. 

9. System musi umożliwiać nieodwracalne zaksięgowanie zapisów próbnych, po zaksięgowaniu zapisów – rozksięgowanie nie będzie możliwe. 

10. System musi umożliwiać wydruki z karty kontowej wskazanego właściciela nieruchomości.

11. System musi umożliwiać wyświetlenie z poziomu karty kontowej zapisów ze wskazanego zakresu dat z uwzględnianiem możliwości  podglądu informacji szczegółowych m.in.:

a) upomnienie,

b) tytuł wykonawczy, 

c) hipoteka.

12. System musi umożliwić wprowadzanie dokumentów z możliwością automatycznych księgowań z podpowiedzią planu kont.  

13. System musi umożliwiać użytkownikowi kopiowanie dekretacji operacji powtarzalnych.

14. System musi umożliwiać obliczanie obrotów i sald w przedziale czasu na karcie kontowej  z podaniem liczby pozycji  operacji określonego rodzaju. 

15. System musi umożliwiać ustalenie wysokości odsetek od każdej należności na konkretny dzień. 

VI. Raporty księgowe (wydruk z dziennika)

1. System musi umożliwiać podsumowanie dzienników za wskazany okres wg tytułów płatności z uwzględnieniem rejestrów.

2. System musi umożliwia podsumowanie dzienników (opcjonalnie) z podziałem na:

a) wpłaty bieżące,

b) wpłaty zaległe,

c) odsetki z tytułu opóźnienia, 

d) opłata prolongacyjna, 

e) przypisy, 

f) odpisy,

g) zwroty, 

h) wpłaty komornicze, 

i) wpłaty dotyczące tytułu wykonawczego, 

j) koszty egzekucji.

VII. Wydruki zestawienia obrotów i sald

1. System musi umożliwiać filtrowanie analizowanych kont kontrahentów m.in.:

a) według symbolu konta,

b) adresu nieruchomości.

2. System musi umożliwiać określenie przedziału dat, w jakim będą analizowane obroty. 

3. System musi umożliwiać określenie zakresu kont kontrahentów do wydruku.

4. System musi umożliwiać ustawienie szczegółowości zestawienia przez podanie najniższego poziomu sumującego dla konta (syntetyka, analityka). 

5. System musi umożliwiać filtrowanie na raportach kont z podziałem na bilansowe i pozabilansowe.

6. Zestawienia obrotów i sald musi być zgodne z ustawą o rachunkowości

7. Zestawienia obrotów i sald musi uwzględniać poniższe informacje:

a) liczba porządkowa,

b) symbol konta,

c) nazwa konta,

d) adres nieruchomości,

e) adres korespondencyjny /zamieszkania / siedziby,

f) bilans otwarcia strony Wn i Ma,

g) obroty od początku roku do daty końcowej analizy – strony Wn, Ma,

h) obroty od początku miesiąca do daty końcowej analizy – strony Wn, Ma, 

i) obroty suma od początku roku do daty końcowej analizy,

j) saldo Wn i Ma,

k) saldo sald – strony Wn i Ma. 

8. Zestawienia obrotów i sald musi umożliwić filtrowanie wartości obrotów, niezależnie dla strony Wn i Ma – wyświetlanie bez względu na wartość, tylko z zerową wartością, tylko z niezerową wartością, wszystkie.

9. Pozycje powinny zawierać podsumowania na wszystkich poziomach sumujących  (odpowiednio do wybranej szczegółowości).

10. System musi wspomagać wystawianie zaświadczeń o zaleganiu/ niezaleganiu z opłatami, zgodnie ze wzorem określonym w przepisach. 

11. System musi umożliwiać prowadzenie ewidencji wystawionych zaświadczeń, zgodnie ze wzorem określonym w przepisach.      

12. System musi tworzyć raport grupujący zaległości:

a) objęte  postępowaniem  windykacyjnym  (wystawione  upomnienia, zabezpieczone hipoteką),

b) objęte postępowaniem egzekucyjnym (wystawione tytuły wykonawcze), 

c) objęte postępowaniem upadłościowym,

d) raport musi umożliwić zestawienie ww. zaległości za określony przez użytkownika okres czasu (zaległości za lata poprzednie i za rok bieżący).

VIII. Windykacja

1. System musi przypominać o konieczności wystawienia upomnienia, dla należności:

a) określonej wysokości, 

b) po upływie określonego czasu od terminu płatności.


2. Wysokość i okres upływu czasu od terminu płatności będzie konfigurowany przez uprawnionego użytkownika bez konieczności zmian programistycznych. 

3. System musi mieć możliwość wydrukowania zestawienia właścicieli nieruchomości, dla których pojawiło się przypomnienie.   

4. System musi mieć możliwość generowania upomnień pojedynczo i zbiorczo, które powinno odbywać się na podstawie parametrów ustawianych dowolnie przez użytkownika, bez konieczności zmian programistycznych, w szczególności:

a) za wskazany okres zaległości, 

b) za wskazany zakres kwot zaległości, 

c) dla wskazanego zakresu kont kontrahentów, 

d) dla wskazanych adresów nieruchomości. 

5. System musi umożliwiać  wprowadzenie wysokości kosztów upomnienia, przez uprawnionego użytkownika bez konieczności  zmian programistycznych. 

6. System musi umożliwiać przeglądanie wystawionych upomnień. 

7. System musi umożliwiać wydruki upomnień zarówno pojedyncze i seryjne. 

8. System musi umożliwiać dostosowanie wydruku pola z adresem  do właściciela nieruchomości do przesyłania w kopertach z „wyciętym okienkiem” na dane adresowe.

9. System musi umożliwiać tworzenie zestawienia wystawionych dokumentów upomnień z uwzględnieniem m.in.:

a) zakresów dat, 

b) kwoty (łącznie z upomnienia wraz z kosztami i odsetkami oraz dochodzonej, tylko dochodzonej  należności), 

c) liczby upomnień,  

d) zakresu kont właścicieli nieruchomości.

10.  System musi umożliwiać generowanie tytułów wykonawczych:

a) dla należności wynikających ze złożonej deklaracji tytuły wykonawcze muszą być generowane dla dłużników, dla których wcześniej wystawiono upomnienie i odnotowano w systemie potwierdzenie odbioru,  

b) dla należności wynikających z wystawionej decyzji określającej, tytuły wykonawcze muszą być generowane od razu (bez wcześniejszego upomnienia).  

11. System musi  umożliwiać  podgląd  wydruku  tytułu  wykonawczego. 

12. System musi umożliwiać anulowanie wystawionego tytułu wykonawczego przez uprawnionego użytkownika.  

13. System musi umożliwiać tworzenie ewidencji wystawionych tytułów wykonawczych i aktualizacji tytułów, z możliwością konfigurowania m.in. parametrów, zakresów dat, sektora, urzędów skarbowych.        

14. System musi umożliwiać generowanie aktualizacji tytułu wykonawczego po zaksięgowaniu wpłaty dokonanej przez dłużnika dla którego wcześniej był wystawiony tytuł wykonawczy. oraz przy dokonaniu korekty przypisu należności.  

a) System musi umożliwiać:

b) automatyczne blokowanie wystawiania upomnień, dla których wystawione zostały już ww. dokumenty, 

c) automatyczne  blokowanie  tytułów  wykonawczych  dla  należności,  dla których wystawione zostały już ww. dokumenty. 

16. System musi wystawiać tytuły  wykonawcze biorąc za podstawę miejsce zamieszkania właściciela nieruchomości.  
17.  System musi wystawiać elektroniczne tytuły  wykonawcze, umożliwiać utworzenie pliku .xml, opcjonalnie podpisanie i wysyłkę pliku bezpośrednio z systemu.
18. System musi umożliwić sporządzenie bilansu próbnego. 

19. System musi umożliwić obsługę bilansu otwarcia BO i bilansu zamknięcia BZ (automatyczne generowanie bilansu otwarcia z możliwością drukowania zestawienia). 

20. System musi umożliwiać samodzielne zamknięcie roku księgowego przez użytkownika.      

21. System musi umożliwić korespondencję seryjną z uwzględnieniem parametrów wskazanych przez użytkownika, np.: powiadomienie właścicieli nieruchomości o nadaniu indywidualnego numeru konta bankowego. 

IX. Sprawozdawczość

1. System musi umożliwiać wykonanie miesięcznego zestawienie obrotów i sald (z kont analitycznych i syntetycznych). 

2. System musi umożliwiać generowanie sprawozdania budżetowego, Rb-27S - miesięczne/roczne sprawozdanie z wykonania planu dochodów budżetowych jednostki samorządu terytorialnego, Rb-28S - miesięczne/roczne sprawozdanie z wykonania planu wydatków budżetowych jednostki samorządu terytorialnego, o treści wskazanej w Rozporządzeniu Ministra Finansów z dnia 30 czerwca 2020 r. w sprawie sprawozdawczości budżetowej (t.j. Dz. U. 2020 r., poz. 1564 ze zm.) i wydruk na formularzach według wzorów załączonych do tego rozporządzenia. 

3. System musi umożliwiać generowanie sprawozdań finansowych zgodnie z ustawą o rachunkowości (bilans, załącznik do bilansu, rachunek zysków i strat, zestawienie zmian w kapitale (funduszu własnym), informacja dodatkowa.

4. System musi umożliwiać generowanie sprawozdania o zaległościach przedsiębiorców we wpłatach świadczeń należnych na rzecz sektora finansów publicznych (według PKD). 

5. System musi umożliwiać generowanie sprawozdania Rb-N - kwartalne sprawozdanie o stanie należności oraz wybranych aktywów finansowych, należności muszą sumować się wg poszczególnych tytułów (układ przedmiotowy) oraz wobec grup dłużników (układ podmiotowy), o stanie należności oraz wybranych aktywów finansowych o treści wskazanej w Rozporządzeniu Ministra Finansów z dnia 17 grudnia 2020 r. w sprawie sprawozdań jednostek sektora finansów publicznych w zakresie operacji finansowych i wydruk na formularzu według wzoru załączonego do tego rozporządzenia.  

6. System musi umożliwiać automatycznie naliczanie odsetek kwartalnych (należnych, niezapłaconych) zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 3 lutego 2020 r. (Dz. U. z 2020, poz. 342) w sprawie szczególnych zasad rachunkowości oraz planów kont dla budżetu państwa, budżetów jednostek samorządu terytorialnego, jednostek budżetowych, samorządowych zakładów budżetowych, państwowych funduszy celowych oraz państwowych jednostek budżetowych mających siedzibę poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. 

7. System musi umożliwiać eksport sprawozdań do plików tekstowych, XML, XLS. 

8. System musi umożliwić wykonywanie na żądanie użytkownika automatycznych kopii danych (zgodnie z art. 13 ust. 6 Ustawy o rachunkowości) wraz z możliwością ich odtworzenia według stanu na dzień wykonywania archiwizacji bez konieczności stosowania dodatkowych narzędzi.        

9. System musi mieć możliwość wprowadzania i edycji harmonogramu odbioru odpadów w oparciu o dane właścicieli nieruchomości z podziałem na rodzaj odpadów, częstotliwość  odbioru i zatwierdzanie tego harmonogramu przez Związek Gmin Regionu Ostródzko-Iławskiego „Czyste Środowisko”.

10. System musi mieć możliwość wyliczania ilość zmieszanych odpadów komunalnych dostarczonych do instalacji przez firmy.

11. System musi mieć możliwość wyliczania poziomów recyklingu. 

12. System musi mieć możliwość wyliczania ilości odpadów ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania.     

13. System musi mieć możliwość wyliczania średniej ilości odpadów komunalnych wytwarzanych w nieruchomościach – np. gospodarstwach domowych z podziałem na rodzaj tych odpadów.   

14. System musi umożliwić użytkownikowi zaznaczanie nieruchomości, dla których nie będą naliczane opłaty i świadczone usługi odbioru (ze wskazaniem zakresu dat od-do, dla których zawieszenie obowiązuje).

15. System musi umożliwić prowadzenie ewidencji odpadów w Związku Gmin Regionu Ostródzko-Iławskiego „Czyste Środowisko” przez (dane z instalacji):

a) analizę struktury rodzajowej i ilościowej odpadów, 

b) obsługi kodów odpadów,

c) uzyskanie informacji o masie poszczególnych rodzajów odebranych odpadów komunalnych oraz sposobie ich zagospodarowania, wraz ze wskazaniem instalacji, do której zostały przekazane,

d) uzyskanie   informacji   o   masie   odpadów   komunalnych,   ulegających biodegradacji,

e) uzyskanie informacji o masie odpadów komunalnych przekazanych do składowania na składowisku odpadów,

f) uzyskanie informacji o masie odpadów komunalnych nie przekazanych do składowania i sposobie ich zagospodarowania,

g) uzyskanie  informacji  o  liczbie  właścicieli  nieruchomości,  od  których zostały odebrane odpady komunalne.

19. System musi umożliwić  automatyczne tworzenie sprawozdań w zakresie sprawozdawczości ustawowej.

20. System musi zapewniać możliwość zbiorczego automatycznego generowania pism, decyzji dla wybranych zakresów nieruchomości lub spraw z wykorzystaniem filtrów m.in.. status deklaracji, typ nieruchomości, kwota zaległości. 

21. System musi umożliwiać wydawanie decyzji na podstawie zdefiniowanych przez Związek Gmin Regionu Ostródzko-Iławskiego „Czyste Środowisko”dowolnych wzorców (szablonów) definiowanych w Systemie.

22. System musi umożliwiać ewidencję przeprowadzonych kontroli nieruchomości (z polami do wypełnienie lub pobrania z systemu: Nieruchomość, Rodzaj nieruchomości, Właściciele, Data kontroli, Organ przeprowadzający kontrolę, Powód kontroli, Wynik kontroli) z możliwością eksportu, wydruku i robienia zestawień.

23. System musi umożliwiać prowadzenie ewidencji faktur.

24. System musi umożliwiać wystawianie not odsetkowych.

25. Moduł sprawozdań musi umożliwiać przekazywanie sprawozdań w trybie elektronicznej wymiany danych (dedykowany moduł wprowadzania sprawozdań  przez  pracowników  urzędu).

26. System musi umożliwiać prowadzenie ewidencji sprawozdań odpadów komunalnych.

27. System musi umożliwiać prowadzenie i ewidencję sprawozdań w ujęciu rocznym (Marszałek, WIOŚ) wydruk z systemu, dostarczany Marszałkowi papierowo oraz eksport z bazy danych i przekazany do systemu informatycznego Marszałka. 

28. System musi umożliwiać  tworzenie zestawień m.in.: wyprodukowanych odpadów, ilość wyselekcjonowanych odpadów, lista właścicieli nie oddających odpadów w sposób zgodny z ustawą. 

29. System musi umożliwiać sporządzanie rocznego sprawozdania z realizacji zadań z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi dla Urzędu Marszałkowskiego i WIOŚ z opcją edycji, eksportu. 

· UWAGA: Zamawiający wyjaśnia iż System powinien umożliwić generowanie danych w zakresie zgodnym z Rozporządzeniem Ministra Środowiska z dnia 26 lipca 2018 r. w sprawie wzorów sprawozdań o odebranych odpadach komunalnych, odebranych nieczystościach  ciekłych oraz zadań z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi oraz co najmniej informacji:

a) o zaobserwowanych nieprawidłowościach dot. prowadzonej przez właścicieli nieruchomości selektywnej zbiórki odpadów,

b) o zaobserwowanych nieprawidłowościach dot. gromadzenia odpadów poza pojemnikami na odpady,

c) o liczbie właścicieli nieruchomości, od których zostały odebrane odpady komunalne,

d) o właścicielach nieruchomości, którzy zbierają odpady komunalne w sposób niezgodny z obowiązującym regulaminem utrzymania czystości i porządku.

32. System musi posiadać funkcję publikowania informacji dotyczących osiągniętych przez Związek Gmin Regionu Ostródzko-Iławskiego „Czyste Środowisko” i przedsiębiorców poziomów recyklingu. 

33. System musi umożliwić przechowywanie wszystkich sprawozdań. 

X. Wymagania dotyczące uruchomienia i przygotowania do eksploatacji w ramach umowy

1. W okresie trwania umowy Wykonawca sukcesywnie dokonywał będzie niezbędnych dostosowań koniecznych do prawidłowego i optymalnego działania Systemu u Zamawiającego.

2. Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje System i wszystkie niezbędne komponenty środowiska.

3. Wykonawca po instalacji przetestuje wszystkie operacje systemowe, funkcje oraz dokona niezbędnych ustawień systemowych, konfiguracji i dostosowań koniecznych do prawidłowego działania Systemu.

4. Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym zapewni wszystkie prace związane z planowaniem i organizacją prac w środowisku Zamawiającego.

5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia w siedzibie Zamawiającego, asysty technicznej w czasie obowiązywania umowy.

6. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkoleń z zakresu wprowadzania danych z deklaracji oraz z zakresu obsługi finansowo-księgowej w zakresie niezbędnym dla uruchomienia Systemu.

XI. Wymagania dotyczące szkoleń.

1. Infrastrukturę szkoleniową zapewni Zamawiający.

2. W ramach umowy Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia kadry pracowniczej.

3. Wykonawca w ramach zamówienia zrealizuje szkolenia, umożliwiające pracownikom Zamawiającego pozyskanie wiedzy i umiejętności w szczególności niezbędnych do:

a) sprawnego użytkowania Systemu i jego konfigurowania,

b) samodzielnego administrowania Systemem, przez administratorów aplikacji oraz baz danych ze szczególnym uwzględnieniem instalacji, administracji, konfiguracji i parametryzacji,

c) efektywnego i twórczego wykorzystania Systemu.

4. Szkolenia będą przeprowadzane w języku polskim.

5. Wykonawca dostarczy w formie papierowej  i elektronicznej (na nośniku CD/DVD, w formie gotowej do wydruku) stosowne materiały i pomoce szkoleniowe w niezbędnej ilości

XII. Wymagania dotyczące dokumentacji.

1. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania dokumentacji 

XIII. Wymagania Ogólne.

1. Dokumentacja musi być sporządzona w języku polskim, chyba że dotyczy oprogramowania narzędziowego obcego pochodzenia, wykorzystywanego w Systemie, dla którego nie ma dokumentacji w języku polskim., w takim przypadku Dokumentacja może zostać przekazana w języku angielskim.

2. Dokumentacja musi być dostarczona w formie papierowej i elektronicznej na nośniku CD/DVD, w postaci umożliwiającej uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie używanych narzędzi..

3. Wykonawca udzieli Zamawiającemu Licencji na dostarczone Dokumentacje.

4. Zamawiający ma prawo udostępniać dokumentację osobom trzecim w sposób nienaruszający Licencji.

5. Aktualizacja Dokumentacji następuje każdorazowo po wprowadzeniu przez Wykonawcę zmian w Systemie. W przypadku wprowadzenia zmian do Systemu, wymagających odzwierciedlenia w Dokumentacji, zarówno wskutek pojawienia się aktualizacji Systemu, jak i poprawy błędów lub zmiany konfiguracji, Wykonawca dostarczy zaktualizowaną Dokumentację (lub tę jej część, której zmiana dotyczy) w terminie nie przekraczającym 15 dni, chyba że ustalony zostanie inny termin.

XIV. Dokumentacja  administratora

1. Dokumentacja administratora aplikacji musi opisywać kolejność czynności i zakres możliwych danych do wprowadzenia oraz sposób postępowania w sytuacjach szczególnych i awaryjnych.

2. Dokumentacja Administratora obejmować będzie co najmniej:

a) instrukcję instalacji i konfiguracji Oprogramowania i Oprogramowania Aplikacyjnego,

b) opis parametrów instalacyjnych i konfiguracyjnych Oprogramowania   i   Oprogramowania   Aplikacyjnego   wraz z opisem dopuszczalnych wartości i ich wpływem na działanie Oprogramowania i Oprogramowania Aplikacyjnego obejmujący także wartości zalecanych ustawień,

c) opis możliwych do zastosowania Ról i uprawnień wraz z ich wpływem na działania Oprogramowania i Oprogramowania Aplikacyjnego,

d) opis nadawania ról i uprawnień.

XV. Dokumentacja  użytkownika.

1. Dokumentacja użytkownika musi zawierać opis pełnej funkcjonalności oprogramowania w sposób umożliwiający samodzielne użytkowanie Oprogramowania  Aplikacyjnego.

2. W zakresie kluczowych funkcji użytkowych (funkcji biznesowych) dokumentacja Użytkownika zawierać będzie „ścieżki postępowania”.

XVI. Dokumentacja powykonawcza.

1. Dokumentacja zawierać będzie zestaw parametrów systemowych i bazodanowych, niezbędnych dla prawidłowej i efektywnej pracy Systemu. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania dokumentacji konfiguracyjnej w aktualności.

2. Dokumentacja powykonawcza m.in. musi dotyczyć:

a) dostarczonego Systemu (usług, oprogramowania narzędziowego – o ile jest wymagane), wraz z opisem uruchomionego środowiska na dzień przekazania dokumentacji,

b) procedury odtworzeniowej środowiska aplikacyjnego i bazodanowego.

3. Dokumentacja powykonawcza musi obejmować dokumentację użytkownika oraz administratora aplikacji. 

4. Dokumentacja powykonawcza musi zawierać co najmniej:

a) spis treści,

b) ogólny opis Systemu wraz z elementami składowymi,

c) instrukcję dla użytkownika i administratora,

d) sposób wykonywania kopii zapasowej serwera aplikacyjnego oraz sposób odtwarzania systemu po awarii całego serwera,

e) spis  parametrów  Oprogramowania,  które  mają  wpływ  na poprawne i wydajne funkcjonowanie Systemu,

5. Wykonawca w ramach realizacji zamówienia, udzieli Zmawiającemu Licencji do dokumentacji powykonawczej.

6. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia dokumentacji powykonawczej, sporządzonej w języku polskim w formie papierowej w 1 egzemplarzu oraz elektronicznej w pliku PDF.

XVII. Gwarancja

1. Gwarancyjne usługi serwisowe będą świadczone w języku polskim i będą obejmować:

a) usuwanie  błędów  i  wad  w  Oprogramowaniu  Aplikacyjnym, 

b) bezpośrednią diagnostykę Systemu w docelowych lokalizacjach,

c) pomoc na telefon (hot-line) w Dniach Roboczych,

d) konsultacje w zakresie obsługi technicznej i użytkowej Systemu drogą telefoniczną i mailową,

e) aktualizacje dostarczonej Dokumentacji,

f) konfiguracje Systemu,

g) poprawne funkcjonowanie Systemu.

XVIII. Asysta techniczna.

1. Usługi asysty technicznej będą świadczone m.in. telefonicznie, poprzez e-mail w języku polskim bądź zdalnie poprzez nawiązanie sesji z RDP (bądź zgodniej z RDP) oraz SSH z wszystkimi serwerami Systemu. Usługi asysty technicznej będą obejmować:

a) utrzymywanie oprogramowania w zgodności z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, bez konieczności ich wcześniejszego zgłoszenia przez Zamawiającego,

b) dostosowania oprogramowania do zmian wynikających ze zmian prawa lokalnego,

c) aktualizacji Oprogramowania i Oprogramowania Aplikacyjnego zw. z dostosowaniem Systemu do rozwiązań wspieranych przez producenta oprogramowania systemowego i narzędziowego, wykorzystywanego przez System. Wykonawca w ramach świadczenia asysty technicznej będzie wprowadzał zmiany w oferowanym rozwiązaniu polegające na dostosowaniu Oprogramowania do nowej wersji systemu operacyjnego lub przeglądarki internetowej. Dostosowanie Oprogramowania i Oprogramowania Aplikacyjnego nastąpi w czasie nie dłuższym niż 6 miesięcy od wydania nowej wersji systemu lub przeglądarki internetowej. Jeżeli nowa wersja systemu operacyjnego została wydana przed realizacją umowy to Wykonawca zobowiązuje się dostosować Oprogramowanie i Oprogramowanie Aplikacyjne w ciągu 6 miesięcy od daty realizacji Umowy, chyba że Wykonawca przedstawi sposób użytkowania Systemu bez konieczności aktualizacji Systemu lub przeglądarki.


